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| nostri due casi di studio

Agente conversazionale per supportare le
donne in gravidanza e le neo-mamme

durante i primi due anni di vita del bambino.

Agente conversazionale
per supportare la gestione
dello stress attraverso

SELF-HELP PLUS

I'applicazione del protocollo empgees
trec@K/Iamma SelfHelp+ dell’lOMS. "

PREVENZIONE
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Gravidanza e primi 2 anni post-parto

Obiettivo: fornire alle gestanti ed alle neo-mamme uno strumento che permetta loro di interagire in modo

conversazionale con un sistema pre-validato di conoscenza medica riguardante il periodo di interesse.

Utilizzo di tecniche basate sul Retrieval-Augmented Generation (RAG)
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Gestione dello stress

Obiettivo: mimare il ruolo del facilitatore
(personale non clinico che ha il ruolo di
gestire il gruppo di supporto) all’interno
dell’intervento SelfHelp+ del’lOMS.

Findings preliminari:

e |l sistema performa bene durante le
prime due interazioni, poi tende a
“perdere” informazioni legate al
contesto dell’utente.

e Possibili azioni di mitigazione possono
essere |'utilizzo di nuove tecnologie
dove il RAG e’ integrato con strategie
mnemoniche (es. MemoRAG).
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Conclusioni

Sebbene ci sia ancora molta strada da fare...

L'utilizzo sicuro degli LLM in scenari reali appartenenti
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e Attenzione speciale per il contro-trend che si occupa
della costruzione di Small Language Models
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